EDGAR ANYU

Data & Bl Solutions Analyst

Neupré, Belgique | Permis B | 0472 401 602
edgaranyu@icloud.com

Profil professionnel

Je concois et maintiens des solutions Data & Bl de bout en bout : collecte et intégration multi-sources,
préparation, transformation, modélisation, définition des KPI, automatisation et reporting décisionnel.

Mon expérience en supervision et opérations me permet de transformer les besoins métiers en solutions

utiles, controlées et maintenables. Je travaille en autonomie sur plusieurs projets avec les équipes

opérationnelles et le management.

Outils : Power BI, Power Query, Dataflows, DAX, Power Automate, Excel, SharePoint et environnements
Google (Sheets, Looker Studio, Apps Script et Drive). Controle qualité, sécurité et RLS ; compétences SQL

en cours de développement.

Compétences
Organisation / Autonomie
Analyse / Collaboration métier

Communication transverse

Fiabilité et documentation
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Power Bl / Data Visualization

Power Query / Dataflows / ETL

DAX / Data Modeling / KPI

Power Automate / Google Apps Script

Data Quality / RLS / Security

Google Sheets / Looker Studio
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Parcours professionnel

17/02/2025 - Aujourd’hui

Quality Assurance Analyst —
titre contractuel

09/08/2022 - 16/02/2025

Supervisor

01/06/2022 - 12/08/2022

Employé administratif

2018 - 01/03/2022

Supervisor B2B / Call Center

08/2015 - 04/2017

Agent de centre d’appels

Teleperformance Belgium

Conception de solutions Bl multi-sources ; transformations et modéles
Power Query / Dataflows, DAX, régles KPI, sécurité RLS et
automatisations Microsoft et Google.

Teleperformance Belgium

Encadrement opérationnel, consolidation de données, suivi des KPI,
reporting et accompagnement des équipes.

CPAS de Neupré / Le Cortil

Suivi des présences et des heures, consolidation Excel et traitement
administratif.

Autodoc GA — Odessa

Supervision, suivi KPI et création de reportings sous Google Sheets et
Looker Studio avec vues adaptées aux réles.

Autodoc GA — Odessa

Suivi des demandes et réclamations clients, respect des procédures et
contréles qualité.

Formation & certifications

2024 — OpenClassrooms : Implémentez vos bases de données relationnelles avec SQL

2024 — OpenClassrooms : Modélisez vos bases de données

2024 — OpenClassrooms : Développez votre culture des données

2009-2013 — Académie nationale maritime d’Odessa : électromécanique et radioélectronique (cursus non finalisé)

2006 — Lycée Général Leclerc : baccalauréat secondaire
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Sélection de réalisations

Illustrations anonymisées ou reconstituées de travaux professionnels, présentées sans identités de clients ni données
individuelles.

«1l Outbound Campaign Overview

Activities B Call Attempts &, Orders &
14,740 22,591 1,076
Products by Month Weekly

2000

s Tableau de bord — campagnes
sortantes

Products by Region
Byprovince

Power BI - KPI - Visualisation

Tableau de bord multi-indicateurs pour suivre
I'activité, les commandes, les produits et les
résultats par campagne.

Centrical Workflow Automation

Standardisation / CSV / SFTP / Automation Automatisation du flux Centrical
CSV - SFTP - KPI - Automation
D . &® . &  © | @
Raw Daily Standardise & Apply Generate Secure Transfer Flux structuré de préparation, contréle et
Exports Validate KPI Logic Daily Output to Centrical

transmission automatique des indicateurs

uotidiens.
@ Inputs O Controls @ Outcome q

Operational files (e.g. CSV/Excel)

Format checks (schema, data types)

Daily KPI file for Centrical

Manual exceptions

Duplicate control

Consistent file structure

File naming rules and directory Business rule validation Reduced manual effort
structure (e.g. ranges, mandatory fields) and improved reliability
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Réalisations (suite)

Operational Reporting Before Dedicated Data Role

Google Sheets / Looker Studio / Controlled Views

Manual Inputs
Specific requests, adjustments,
complementary data

t l )i
S .

° Reporting Logic & Consolidation

Clean, structure and combine data to generate reliable reports

Operational Data
CRM exports,tools

Team Follow-up
Task tracking, status updates, @
team inputs

<
sl KPIstructure & datapreparation

£ /f A

Individual View

E Google Sheets

Team View

° I Manager Overview

@ Porsonal KPis and tasks Aggregated performance il Key metrics, trends and
with restricted access and activity tracking high-level insights

e Clear separation of audiences and sensitive information

Data Quality, Security and Governance

RLS / DATA QUALITY / BUSINESS RULES

eOa

Reporting opérationnel
Google Sheets - Looker Studio - Access control

Consolidation de sources métier puis diffusion de
vues adaptées aux collaborateurs et
responsables.

Qualité des données et
gouvernance

lCﬂ

Access Control

Role-based visibility and
restricted views

©

Refresh Monitoring

Tracking of data delivery
and update status

&

Data Validation

Checks for missing, invalid
or inconsistent values

History & Traceability

Follow-up of changes and
reporting lineage

E

Business Rules

Consistent KPI logic and
exclusions

«

Publication Control

Review before sharing
and final distribution

71N\

RLS - Data Quality - Business Rules

Principes de validation, de tracabilité et de
contrble d’acces pour un reporting fiable.

@ Designed to improve reliability, confidentiality and trust in reporting.
o ® ToulLogged ® Auiable © Papervork B @ Non-Productive
Agent Overview : 2 . ;
1810 h 19 min 1208 h 53 min 4559 346 h 14min 1919 220 h 21 min 122%

roducry &

2
Month Week

Voice Call &

Gl £ _

Productive statuses : All Avaiable statuses + Paperwork
‘Operational Statuses : All Prodictive + Training

Status Duration | trend by Day

i Status Globolsus suses
Main Status @ Non-Operational O Operational
%55 = | 2es
: e [ ] ; e i e Goe
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o 4 J e tc s
1o ™ soa o0 s
Agems AT  ishest roductive Time (Top 10)  Lowest Productive Time (Bottom 10)
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B o shomn  2hsme EUTp— wrh e nas%
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st 10 ’ e o
Clear all filters Total 1810h 19 min 1555 h 06 min 220h 21 min #5.90% o L L.
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Statuts et disponibilité

Power Bl - Statuses - Productivity

Suivi de la disponibilité, des statuts opérationnels
et de I’évolution des durées.
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Réalisations (suite)

Agents Productivity:
Operational ©

s Productivity, Case Per Hour Closed Cases

© status Duration, Hour

5,18 v -082vs Target (6.00) 6145 1158,15

e X - Jm==n
EES 7

CLIENT

Data until

100c

Month

(o

Week

=

Team Lead

(o

Agents

(o

Data Until
11 October 2026

Clear all ilters

%

Ql Report

A Home

i Overview

| Executive Summary

28 Agents & Evaluators

£ Data Quality

Cases Closed per Hour | trend by Day

AgentA
Agents m s 787

Statuses §

= wx ]

Cases | Subject Insights

Onine ord 2 @ HighestProductivy: Generic Agent A (830

eroovcr [ s
S neric Aget A (1013 cases/)

Y @ DragaingPerormer: Generic Agent B (009
cases)
shops [ 203
wovoun ... [ 165
Q1- Top Performers Q4 - Low Performers
vicagent A (1880 enerc Agert (258
genc® (1757 o L EE

AgeneC W 748 724
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ngent) 0 0% o o 007 e =
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o GenarcAgere [
Total 6145 1158,15 5.18
Dysfunction VS Work in SF Cases Handled Wrap Up
2433 ‘Wrap-Up Not ¥, 17622
Selected Most selected Wrap-Up e
2433 Info appointment 17622
21.92%
1213% 87.87%
Selected @ Not Selected
Info appoinament 2%
ook appointment Existing customer 1870 ey e o B o
ININ-WRAP-UP-TIMEOUT 1093% |
Transer 983%
Other s
Infoinvoice %
Malfunction - not reached S44% 9565 974 1104 1 s
Rescheduleappointment [ 435% == | S} = B .|
Cancel appointment. [17] 426% 3 7 ) » o
tnfotechnician [ 3.73%
Sook appoinment New customer (1] 2.22% A L
Book appoitment xsting customer +1 [} 1.40% T -
e : T mm—

Info appointments today +1 | 085%
Change customerdata | 0.45%
Myvaillantweb/Myblueweb | 035%

Book appointment New customer +1 | 0.29%
New contract | 0.28%

Voicemail | 0.27%

Transferlanguage | 0.19%

Ql Report

Executive Summary

T
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BCBended | Tehfx | Coxhog || Q| Sdebysde

acrossthe current reporting period

8

Total Valid Monitorings PASS Rate

105 78,10%

Excluded Monitoring Excluded Monitoring Rate

2 0,4%

W' 1.9% below target

. Key Insights

) 78.1ppto78.

) Atotal of 105 monitoring(s) are incuded n the curret selecton.

2 PASS Rate Trend Weekly

QUPASSRate @ QiTarget

moritorerecords.

@ Focus are: Block Commerca shows the highestfai ate ith 16.7%,

28 67.5%f moritored agents are currently meeting or exceeding target.

M Glossary & Definitons

Last upload:
130ct 2026

/. PASS Rate by Monitoring Type

a
Coaching

SdebySde  00%

o 20% 0% 0% 0%

=
s0% /
_l
»
-

Total Monitoring, Representativity by LOB

S 34(324%)
@ 52C Blended
105 Tech Fix
71(67.6%)

100%
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Productivité opérationnelle

Power Bl - DAX - KPI

Suivi des dossiers traités par heure, de la
tendance quotidienne et des écarts de

performance.

Analyse des motifs de cloture

Power Bl - Data Modeling - Analytics

Analyse des catégories de cloture, de leur
fréquence et de leur évolution dans le temps.

Suivi des indicateurs qualité

Power Bl - Quality Insights - Monitoring

Synthese de la qualité, des évaluations, des
tendances et des points d’attention.
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Réalisations (suite)

. Successful Sales Attempts S % Successful &l
Sales - Analysis 9 9 100.0%
A | GlobalView Sales Quality Indicator Productivity
Year Sales Decomposition
T > ‘ 8 Team & Product @ salesStatus (3 Sale Sub-Status
(e V] B e Swowld
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=0 [ =] - —
Week ID Attempts Mobile Medium Failed ‘Submitted
weeko S e i I
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sep2025 . a000% s vighie PR T
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Jan 2026 s
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Failed 3% Top Selling Product ¥
0 Internet - 7 units
csar Case Qualty FCR
Target achievement Selected Month:
31,77%1 o
’ Compared to previous
S month, successful sales
increased by 125.0%
809
Successful par Week
n B
L
2

0o 0

WS WO Wil Wiz W3 Wi Total

Analyse des ventes

Power Bl - Sales Funnel - KPI

Suivi des étapes de vente et de la performance
commerciale par période et activité.
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Langues

Francais Courant / langue principale
Russe Courant
Anglais Professionnel
Ukrainien Notions

Contact
Localisation Neupré, Belgique
Téléphone 0472 401 602
Email edgaranyu@icloud.com
Permis Permis B

Portfolio: https://cv.aeb-pro.eu
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